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1.0

Automacao | Uso de tecnologia para realizar tarefas repetitivas e processos com o

minimo de intervencao humana.

Integracao | Trata da conectividade entre sistemas, dados e processos dentro de uma

organizacao, visando criar um fluxo continuo de informacao.

Transformacgao Digital | E o processo de usar tecnologias digitais para modificar
profundamente a forma como as empresas operam e entregam valor aos clientes.

Os trés conceitos estao inter-relacionados e sao fundamentais para a modernizacao
das empresas € para a adaptacao aos desafios e oportunidades trazidos pela era digital.

2.0 3.0

4.0

5.0

1780 | Mecanizacao
Producéao industrial
baseada em maquinas
movidas a agua e vapor
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1870 | Eletrificacdo 1970 | Automagao

Automatizagao através da

Producdo em massa
eletrénica e da informatica

utilizando linhas de
montagem

Hoje | Digitalizacao
Introducéo de dispositivos
ligados em rede, analise
de dados e inteligéncia
artificial para maior
automatizacao dos
processos

Futuro | Personalizacao
A quinta revolugao industrial,
ou Industria 5.0, centrar-se-a
na cooperacao entre o homem
e a maquina, com ainteligéncia
humana trabalha atrabalhar
em harmonia com a
computacao cognitiva.



Transformacao Digital na Industria | Principais Componentes
Internet das Coisas (loTl)

Analise de Dados e Big Data

Computacdo em Nuvem (Cloud Computing)

Integracao de Sistemas

Automacao Inteligente e Robdética Avancada

Ciberseguranca
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Transformacao Digital na Industria | Principais Beneficios

Eficiéncia e Produtividade | Reducao de custos e otimizagcao dos processos.
Decisoes Baseadas em Dados | Melhores insights para previsdes e ajustes rapidos.
Flexibilidade e Adaptabilidade | Producdo adaptavel as mudancgas no mercado.

Maior Valor ao Cliente | Customizacdao em massa e produtos de maior qualidade.
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Automacao de Sistemas de Producao | Tipos de automacao
Automacao fixa
Automacéo programavel

Automacao flexivel
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Integracao de Sistemas de Producao | Niveis de Integracao

ERP Enterprise Level
MES Management Level
SCADA Supervision Level
PLC/PAC Control Level
Sensors,

Actuators, Field Level
etc.



Industria 5.0 | A Proxima Evolucao

A Industria 5.0 foca-se na colaboracdo entre humanos e maquinas para criar processos

mais personalizados, eficientes e sustentaveis.
Principais Caracteristicas
Colaboracdo Homem-Maquina
Personalizacdo em Massa
Sustentabilidade

Humanizacao da Tecnhologia
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Beneficios e Desafios da Automacao, Integracao e Transformacao Digital

Beneficios
Maior competitividade
Capacidade de inovacao

Resposta rapida as mudancas do mercado

Desafios

Investimento inicial elevado

Necessidade de formacao de pessoal .
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Gestao de seguranca de dados
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Tendéncias da Automacgao, Integracao e Industria 5.0

Automacao

Automacéao Inteligente e Inteligéncia Artificial (1A)

Automacao Robdtica de Processos (RPA) Monitor & Optimize

the Automation

Validate the
Automation Solution

Cobots (Rob6s Colaborativos)

Internet das Coisas Industrial (lloT)

Identify Processes



Anténio Gomes | Carmen Guimaraes | 2026

Tendéncias da Automacgao, Integracao e Industria 5.0

Integracao
Integracao Horizontal e Vertical

nvergénci Tle OT
Convergéncia de Monitor & Optimize

the Automation

Validate the
Automation Solution

Plataformas de Gestao e Analise de Dados

Cibersegurancga Industrial

Identify Processes
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Tendéncias da Automacgao, Integracao e Industria 5.0

Industria 5.0
Personalizacdo em Massa

Sustentabilidade e Economia Circular . N
y___ 48 Monitor & Optimize

~ . the Automation
Colaboragao Humano-Robd S

Validate the
Automation Solution

Bem-estar dos Trabalhadores e

Humanizacao do Trabalho Build & Test Automation

Realidade Aumentada (RA) e Realidade Create Implementation Plan

Virtual (RV) Select a Skilled Team

Select Automation Tools

Set Clear Goals

Identify Processes
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Ferramenta de Avaliacao da Maturidade Digital

https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/open-dma

@ English o Login

European
Commission

European Digital Innovation Hubs Network

Home About Catalogue Get Started v News and Events v Resource Center v

Home > Open DMAT - Digital Maturity Assessment tool

Open DMAT - Digital Maturity Assessment tool

Search
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Introduction Digital Business Digital Human-centric Data Automation and
Strategy Readiness Digitalisation Governance Artificial
Intelligence

Green
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

| '~ Comunica¢ao & Disseminac¢ao do Projeto

Comunicac¢ao e informacao as PME das potencialidades e beneficios da economia 4.0.

Plataforma de conhecimento i4.0

~ Sensibilizacao, Formac¢ao & Capacitacao
o

Sensibilizar e capacitar de apoio ao aumento da sua maturidade i4.0 e a transi¢ao digital.
Seminarios e workshops

N

—I Diagndsticos SHIFTo4.0

— (2

=

N

Conhecer o nivel de maturidade digital das PME a partir da informacao recolhida.
Autodiagndsticos com a ferramenta SHIFTto04.0

Realizar diagndsticos assistidos — Consultores/facilitadores

O— o Boas Praticas & Benchmarking

Jﬂlﬁ Identificar boas praticas, desafios e constrangimentos relacionados com a implementacao
e adoc¢do dos principios i4.0.

= Roadmaps & Outras Ferramentas de Apoio

O—o--o-—o

=3 A partir dos resultados das atividades indicadas acima, desenvolver roadmaps setoriais que
orientem as PME na implementagao de solugdes i4.0.



Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

Siiirlt O Projeto Industria 4.0 Apoios Empregabilidade ( Diagnéstico i4.0 Q)

Acelerar a Transicao

Digital das PME

SABER MAIS SOBRE O PROJETO >

Diagnostico i4.0 / ;
Descubra o nivel &

——
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Plataforma agregadora de
conhecimento e resultados do
projeto.

* Com informacao sobre os diversos
temas abordados.

* Ferramenta de autodiagnodstico
SHIFTo4.0.

* Repositério de documentos relativos a
empresa e também relativo aos
resultados do projeto.

* Repositério multimédia dos eventos,
boas praticas e roadmaps.



Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

Em Autodiagnostico C/ Facilitador

Grande

5.69%|32

PME
69.57% 391

Micro
24.73% (139

.
i ago. dez B Registados B Facilitadores
a0 — 2023 96.43%|973 2.57%36

[ 01/06/2019 - 12/06/2023

Questionarios Iniciados

Relatérios Finais
Submetidos

647

9 1 8 Grau de maturidade médio global
129
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Plataforma agregadora de
conhecimento e resultados do
projeto.

 +de 1000 utilizadores registados.
* 940 empresas registadas

* 562 empresas com
autodiagnoéstico

* 261 empresas com diagndstico
assistido.



Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

1. Registo da empresa em
https://www.shift2future.pt.

2. Preenchimento do questionario SHIFTo4.0

3. Obtencao do autodiagnéstico SHIFTo4.0 com:
- Nivel de maturidade digital/i4.0
- Identificacao das areas criticas

Diagnéstico assistido - Roadmap para aumento do nivel de
* maturidade
Plataforma = (&) 4. Envio por email do relatdrio gerado

mmm o Tb . S . L

= O (2) S 4 F oiirl @» 3 5. Atribuicdo de facilitadores ao questionario

a — SHIFTo4.0 preenchido.

Empresa Ferramenta SHIFTo4.0 Facilitadores
6. Elaboracao do um diagndstico assistido baseado na
Relatério SHIFT04.0 informacao do relatdrio SHIFTo4.0 + visita a
empresa:

- Situacao atual da empresa

- Identificacao das dificuldades
- Identificacao dos objetivos
- Plano de acao

7. Envio do diagndstico assistido a empresa e para o
repositorio na plataforma.
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

Competéncias
existentes

o Recursos Estratégia &

ervicos izacs

provenientes Humanos Organizacao
em videos

Fartilha de é:sr:;%ooss Infraestrutura

receitas i
om Dados Inteligente

Partilha de

LTS Produtos Operacdes

Inteligentes Inteligentes

Funcionalidades
ICT

Analise de dados
durante a utilizacdo

As empresas podem ser classificadas nos niveis Sem

Modelo de avaliagao da maturidade i4.0

O modelo de avaliacao da maturidade i4.0 foi adaptado a
realidade portuguesa a partir do modelo IMPULS.

O modelo é suportado na avaliagao de 6 dimensdes da empresa
gue constituem a esséncia da i4.0.

Cada uma das dimensdes é constituida por diversos temas que
permitem conhecer a condicdao dessa dimensao, num total de 18
temas para as 6 dimensdes.

o Executor

e o Especialista de Topo
o Experiente
o Intermédio

Iniciado

Competéncias
i4.0

0 a5, de acordo com a sua maturidade
demonstrada no autodiagnéstico SHIFTo4.0.
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

Caracterizacao Setorial da amostra

Distribuicdo por setor

Qutros
Metalomecénica
Turismo
Agroalimentar
Textil
Ceramica
Pedra
Calgado
Automovel
Moldes

Vidro
Aeronautica

(%)

Agroalimentar
Turismo
Pedra

QOutros

Alentejo

Outros
Metalomecénica

Agroalimentar
Automovel
Téxtil

Moldes
Calcado

idro
Aeronautica

Centro

Outros

Téxtil

Turismo
Calgado
Metalomecanica
Automovel
Agroalimentar
Ceramica

Pedra

Moldes

Norte

Distribuicdo da amostra por regiao e setor

0 10 20 30 40 50

(%)




Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

~ Caracteriza¢do quanto ao nivel de conhecimento 14.0

Distribuicao da amostra
Pelo nivel de conhecimento do conceito 4.0

[ Nao, nunca ouvi falar

_ Vagamente e néo € importante
Superficialmente e pretendo saber mais

O suficiente para ja termos alguns projetos

Dominamos o conceito e ja o aplicamos
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Distribuicdo da amostra por regides
Pelo nivel de conhecimento do conceito i4.0

Alentejo Centro

B b

_ N&o, nunca ouvi falar
[ vagamente e n&o é importante
Superficialmente e pretendo saber mais

O suficiente para ja termos alguns projetos

Dominamos o conceito e ja o aplicamos

Norte




Anténio Gomes | Carmen Guimaraes | 2026

Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

1,11

0,94

1,06

Nivel de maturidade média de 1,29

Distribuicéo da classificacao global da maturidade das empresas

Por setores
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

‘*
1,28
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. . e . , . .
Distribuicdo da amostra pelos diferentes niveis de maturidade
Por setores
1,32 Aeronautica Agroalimentar Automovel Calgado
1,29 o1l
Sem competéncias - Sem competéncias | M Sem competéncias .
Sem competéncias . Iniciado 1 B
Iniciado I Intermédio 1 Iniciado
Iniciado Intermédio Experiente Intermédio
Cerémica Metalomecénica Moldes Outros
Sem competéncias ]
Sem competéncias B Sem competéncias L] Sem competéncias [l Iniciado 1
o Iniciado 1 Iniciado Intermédio ||
Iniciado Intermédio | | Intermédio | Experiente
Intermédio Experiente Experiente Especialista
Pedra Turismo Téxtil Vidro
Sem competéncias - Sem competéncias u Sem competencias | M Sem competéncias
B Iniciado | Iniciado ] 7
Iniciado | Intermédio | Intermédio Iniciado u
0’94 Intermédio I Experiente Experiente Intermédio
I e e N I e T
0 20 40 60 80 0 20 40 80 80 0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
(%)
1,06
<p75 [N > p75




Servicos
provenientes
em videos

Partilha de

receitas

Partilha de
dados

Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

Distribuicao da maturidade digital das industrias
Por dimens&o em analise
0
N —
©
Estratégia & O N -
Organizagao @
E
3 —
Servigos Inf ® — | S S
Baseados nfraestrutura o
e Inteligente §
@®
£+
Produtos Operagoes g
Inteligentes Inteligentes 3
210 -
=
Analise de dados ) - o —1 I
durante a utilizacio
(I iy = To R | [ o
R o [ 1 sBD [ RH
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/
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Estratégia e Organizacao
A

Infraestrutura Inteligente

[ ]

[ ]

® Operagoes Inteligentes
® Produtos Inteligentes
L]

Servicos Baseados em Dados

Recursos Humanos

Empresa “tipica”

Os principais constrangimentos na obtencao de um
nivel de maturidade i4.0 superior:

* Falta de estratégia integrada para a digitalizacao
* Dificuldade em investir e alocar recursos

* Falta de infraestruturas Tl (sensores,
automacao e infraestrutura)

* Equipamentos sem funcionalidades TIC (ou com
capacidade de integracao)

* Pouca analise de dados

* Competéncias RH insuficientes
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SHIiFTH

F UTURE

BOAS PRATICAS

PARA O TURISMO 4.0

PARA A INDUSTRIA 4.0

Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/
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| DIMENSAD TOPICOS EM ANALISE

Estratégia e :
I:))I Organizacao -

Infraestrutura :
g;é Inteligente .

Operacoes :
D.[g Inteligentes -

Produtos :
Inteligentes .
Servigos .
Baseados :
em Dados

Recursos :
Humanos .
Gestao do .
Conhecimento °

Estratégias em curso, principais desafios e constrangimentos.

Nivel de comprometimento da gestdo de topo.

Modelo orgénico e respetivos fluxos de responsabilidades.

Investimentos realizados & em curso no dmbito da transigdo e capacitagao digital.
Indicadores de avaliagdo do desempenho da organizagao.

Infraestrutura tecnologica de suporte a gestdo das operacoes e a seguranca da informagdo.
Grau de gtualizacdo tecnoldgica da infraestrutura.
Modelos de recolha, armazenamento e andlise de dados.

Arguitetura dos processos de negocio e das operagbes chave da cadeia de valor.
Mivel de sensorizacdo de maguinas e equipamentos.

Nivel de digitalizacdo das operacbes.

Sistemnas de informacdo que suportam cada uma das operacoes.

Niveis de integragdo e de rastreabilidade da informacio.

Recurso a tecnologias digitais para o desenvolvimento de novos produtos (realidade virtual, 3D em avatares, etc).
Nivel de sensorizacdo dos produtos.
Nivel de rastreabilidade dos produtos.

Importéncia dos dados para gerar o conhedmento e suportar a otimizacao efou desenvolvimento de produtos, servigos e processos.
Mivel de literacia em matematica/estatistica para a andlise dos dados.
Sisternas de informagdo que suportam a andlise de dados.

Mivel de literacia digital das pessoas.
Agdes em curso para o desenvolvimento de novas competéncias.
Mecessidades formativas

Ltilizagdo de sistemas colaborativos para a disseminagdo da informagdo e partilha do conhecimento.
Estratégias de documentagdo dos projetos, iniciativas e atividades de inovagao ou melhoria continua e registo de boas praticas e ligdes aprendidas.
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

SHifTH

FUTURE

ROADMAP PARA A .
Transicao Digital do ,

Setor do Turismo F UTURE

ROADMAP PARK'A

TRANSICAO DIGITAL DO
SETOR DA CERAMICA

SHIFTH

FUTURE

TRANSIGAO DIGITAL DO s H I' F 'l"g

SETOR DA METALOMECANICA FUTUTRE
TRANSIGAO DIGITAL DO
SETOR DO VIDRO

SHiFTH

E U BT} USREE

'M;nual ;n ;-r;dinngias de Ir;wllmonhgil .
.lalndl‘shia 4.9—&!0{ Toxtil s H ' F TB
BNU. T UsRVE
TRANSIGAO DIGITAL DO
SETOR DOS RECURSOS MINERAIS

SHiF

R T

Manual de Tendéncias de Implementagio
a Indiistria 4.0 — Setor Calgado
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01 Diagnéstico

Estado de maturidade da empresa.

El 02 Visao da Estratégia de Digitalizagao
3'3'3 Visdo geral da estratégia de digitalizag&o.

03 Plano de Agao e Equipa

» Plano de implementagdo da estratégia de
digitalizagdo e respetivo cronograma.
+ Equipa (interna e externa) e responsabilidades.

04 Execugao

e Caderno de encargos.

* Revisdes a equipa (se necessario).

e Direitos de propriedade intelectual. E
« Confidencialidade. .

05 Avaliagao

Indicadores de realizagdo e resultado da
implementacdo da estratégia de digitalizag&o.




Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

S| QPME

| ACELERAR A TRANSIGAO
DIGITAL PARA AS PME

T T T

:
: ENQUADRAMENTO

% No ambito dos Sistemas de Incentivos & Qualificagéo e Internacionalizagdo (S| QPME) existem dois tipos de projetos:

5 » Qualificagéo das PME: visam reforcar a capacitagdo empresarial das PME através da inovago organizacional, aplicando novos
: métodos e processos organizacionais, com recurso a investimentos imateriais na drea da competitividade.

S Internacionalizagdo das PME: tém como objetivo reforcar a capacidade empresarial das PME através do desenvolvimento dos
H
* seus processos de qualificag&o para a internacionalizag&o valorizando os fatores imateriais de competitividade.

Teterenneerasnasrrannas

[ J

geeresaniestane e,
' ¢ BENEFICIARIOS

E PME sob qualquer ferma juridica

H
F U T U R E Sersrsnnersrane T T T T TR R ST P PRI

GUIA
Solugoes de Financiamento
da I“dUStrla 4'0 QUALIFICAGAO INTERNACIONALIZACAO

DESPESAS ELEGIVEIS

 » Equivpamentos informéticos HE: * Pl + i
b Software (ERP CRM) HE . H * H
H F s :
2 » Contratacéo de um méx. de 2 RH (=Niv. VI) H. * : :
: P i :
2 » Propriedade Industrial F + ;= H
3 I3 : H
: ot o :
3 » Presengaweb [ + PR + H
: i I

SNOTELS BE AVALAGHN B4 ATHRISE 31T
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Projeto Shift2Future

https://www.shift2future.pt/

. Ainda se verifica um baixo nivel de conhecimento e capacitacao por parte das

PMEs para os desafios da digitalizacao e da Industria 4.0.

. Os Diagndsticos Assistidos, com a presenca de facilitadores, revelaram ser uma

abordagem muito util para a sensibilizacao e apoio a PME no seu plano de acao.

Competéncias
existentes

Aquisicao de
competéncias

. Nao se verificaram assimetrias relevantes no nivel de maturidade entre as

. Recursos Estratégia &
Servicos Humanos Organizagdo

Pt regioes e setores analisados.

Partilha de Servigos
Scains Baseados
em Dados

Infraestrutura
Inteligente

* Asconclusbes apresentadas realcaram a necessidade de dar continuidade a
Pa‘ﬂl‘?gsde Produtos Operagbes o o e e N
‘ Ineligentes | Inteigenies este tipo de iniciativas.

izacdo
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Projeto Shift2DigitalGreen

https://shift2digitalandgreen.pt/

Sobre  Atividades v  Biblioteca  Agenda  Noticias

Capacitar as PME para a dupla
transicao: Digital e Sustentavel

Um projeto colaborativo que coloca o conhecimento, a inovagéo e a
sustentabilidade ao servigo das Pequenas e Médias Empresas portuguesas.

Proximos Eventos [ Ver Recursos

Uma resposta concreta aos novos desafios

Vivemos um tempo de mudanga acelerada. A press@o tecnologica, as exigéncias ambientais e as transformacées sociais impéem das
empresas uma reinvencdo dos seus modelos de negdcio. O SHIFT2DigitalGreen nasce exatamente para dar resposta a este contexto.
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